Condicoes Gerais Tour “Serras do Porto”

Todos os Tours e Transfers sdo privados

Os tempos definidos para os Tours sao flexiveis, uma vez que desejamos que disfrute o
melhor possivel do seu Tour / Transfer.

O valor do Tour é definido para 2 (duas) pessoas, sendo que por cada pessoa extra terd um
custo acrescido de 50€, com um limite maximo de 4 (quatro) pessoas extra.

As entradas em monumentos, espagos histdricos ndo estéao incluidos no valor dos Tours /
Transfers, para que cada cliente possa decidir pela entrada nos espagos. Existe a
possibilidade de ter um Tour / Transfer no regime “Tudo Incluido”, sendo que para tal devera
solicitar ao efetuar a pré-reserva para que lhe possamos enviar rapidamente uma cotagéao
para este regime.

O tempo destinado ao Tour contempla tempo suficiente para visitar monumentos e 0s
espacos histdricos. Também o tempo destinado a visitar museus, possiveis paragens para
fotos e contemplacao de vistas é realizado pelo cliente, o motorista apenas iré verificar se
é possivel a sua realizacao mediante o tempo para o resto do Tour / Transfer.

O nosso servigo contempla acordos com restaurantes, quintas vinicolas e caves de vinho
do Porto por forma a dar a melhor experiéncia na prova da gastronomia e do vinho, no
entanto cabe sempre ao cliente decidir se deseja ou nado optar pelos restaurantes
convencionados.

O Tour / Transfer pode ser efetuado em Station Wagon (classe confort), em SUV ou em
veiculo Off-Road, estando sempre pendente da disponibilidade do veiculo para a data
selecionada.

Os nossos veiculos dispéem gratuitamente de WiFi, portas USB para carregamentos de
dispositivos méveis e bases para o transporte de criangas.

Para confirmar a sua reserva devera efetuar um pagamento, via Transferéncia Bancaria ou
PayPal, no valor de 20% da totalidade do seu Tour / Transfer. Os restantes 80% do valor
serao pagos antes do inicio de cada Tour / Transfer, podendo ser efetuados em Numerério,
Transferéncia Bancaria, MBWay, Cartao de Débito, VISA, Mastercard, AMEX ou PayPal.
Pode efetuar o cancelamento de forma gratuita até 72h antes do inicio do Transfer / Tour,
caso as 72h sejam ultrapassadas o montante pago pelo cliente para a reserva nao sera

devolvido.



Todos os valores indicados para os servigos prestados incluem IVA a taxa legal em vigor.

Descricéo do Tour:

Inicio: 09HO0O0 no Hotel, Hostel, Apartamento, etc.

Fim: 12H00

Incluido: Paragens para fotografias, contemplar vistas e monumentos.
N&o incluido: Alimentagéo

Preco: 180€




General Conditions Tour “Serras do
Porto”

All Tours and Transfers are private.

The times set for the Tours are flexible, as we want you to enjoy your Tour/Transfer as much
as possible.

The tour price is set for 2 (two) people, with an additional cost of €50 per extra person, with
a maximum limit of 4 (four) extra people.

Entrance fees to monuments and historical sites are not included in the price of the
Tours/Transfers, allowing each client to decide whether to enter the sites. It is possible to
have a Tour/Transfer in an "All-Inclusive" regime; if you wish to do so, please request it when
making the pre-booking so that we can quickly send you a quote for this regime.

The time allocated for the Tour includes enough time to visit monuments and historical
sites. The time allocated for visiting museums, possible photo stops, and viewing points is
at the discretion of the client; the driver will only check if it is possible to do so within the
remaining time of the Tour/Transfer.

Our service includes agreements with restaurants, wineries, and Port wine cellars to
provide the best experience in tasting gastronomy and wine; however, it is always up to the
client to decide whether to choose the agreed-upon restaurants.

The Tour/Transfer can be carried out in a Station Wagon (comfort class), SUV, or Off-Road
vehicle, depending on vehicle availability for the selected date.

Our vehicles are equipped with free Wi-Fi, USB ports for charging mobile devices, and child
seats.

To confirm your reservation, you must make a payment via Bank Transfer or PayPal of 20%
of the total amount of your Tour/Transfer. The remaining 80% will be paid before the start of
each Tour/Transfer and can be made in Cash, Bank Transfer, MBWay, Debit Card, VISA,
Mastercard, AMEX, or PayPal.

You can cancel for free up to 72 hours before the start of the Transfer/Tour. If the 72-hour
period is exceeded, the amount paid by the client for the reservation will not be refunded.

All prices indicated for the services provided include VAT at the legal rate in force.

Tour Description:

Start: 09:00 AM at the Hotel, Hostel, Apartment, etc.

End: 12:00 PM

Included: Stops for photos, enjoying views, and monuments.




Not included: Meals
Price: €180



Condiciones Generales Tour “Serras do
Porto”

Todos los Tours y Transfers son privados.

Los horarios establecidos para los Tours son flexibles, ya que deseamos que disfrute lo
mejor posible de su Tour/Transfer.

El precio del tour esta fijado para 2 (dos) personas, y por cada persona extra tendra un costo
adicional de 50€, con un limite maximo de 4 (cuatro) personas extra.

Las entradas a monumentos y espacios histéricos no estan incluidas en el precio de los
Tours/Transfers, para que cada cliente pueda decidir si quiere entrar en los espacios. Existe
la posibilidad de tener un Tour/Transfer en régimen "Todo Incluido"; para ello, debe
solicitarlo al hacer la pre-reserva para que podamos enviarle rapidamente una cotizacion
para este régimen.

El tiempo destinado al Tour contempla tiempo suficiente para visitar monumentos y
espacios histoéricos. También, el tiempo destinado a visitar museos, posibles paradas para
fotosy contemplacién de vistas es realizado por el cliente; el conductor solo verificara si es
posible realizarlo segln el tiempo restante del Tour/Transfer.

Nuestro servicio incluye acuerdos con restaurantes, bodegas y cavas de vino de Oporto
para ofrecer la mejor experiencia en la degustacion de la gastronomia y el vino; sin
embargo, siempre corresponde al cliente decidir si desea o no optar por los restaurantes
convenidos.

El Tour/Transfer puede realizarse en Station Wagon (clase confort), SUV o vehiculo Off-
Road, dependiendo siempre de la disponibilidad del vehiculo para la fecha seleccionada.
Nuestros vehiculos disponen de Wi-Fi gratuito, puertos USB para cargar dispositivos
moviles y sillas para el transporte de nifos.

Para confirmar su reserva, debe realizar un pago mediante Transferencia Bancaria o PayPal
del 20% del total de su Tour/Transfer. El 80% restante se pagara antes del inicio de cada
Tour/Transfer y puede realizarse en efectivo, Transferencia Bancaria, MBWay, Tarjeta de
Débito, VISA, Mastercard, AMEX o PayPal.

Puede cancelar de forma gratuita hasta 72 horas antes del inicio del Transfer/Tour. Si se
supera el plazo de 72 horas, no se reembolsara el importe pagado por la reserva.

Todos los valores indicados para los servicios prestados incluyen el IVA a la tasa legal

vigente.



Descripcién del Tour:

Inicio: 09:00 AM en el Hotel, Hostal, Apartamento, etc.

Fin: 12:00 PM

Incluido: Paradas para fotografias, disfrutar de vistas y monumentos.
No incluido: Comida

Precio: 180€



Conditions Géneérales Tour “Serras do
Porto”

Tous les Tours et Transferts sont privés.

Les horaires définis pour les Tours sont flexibles, car nous souhaitons que vous profitiez au
maximum de votre Tour/Transfert.

Le prix du tour est fixé pour 2 (deux) personnes, avec un codt supplémentaire de 50€ par
personne supplémentaire, avec une limite maximale de 4 (quatre) personnes
supplémentaires.

Les entrées dans les monuments et sites historiques ne sont pas incluses dans le prix des
Tours/Transferts, afin que chaque client puisse décider s'il souhaite visiter ces lieux. Il est
possible d'avoir un Tour/Transfert en régime "Tout Inclus"; pour ce faire, veuillez en faire la
demande lors de la pré-réservation afin que nous puissions vous envoyer rapidement un
devis pour ce régime.

Le temps alloué au Tour comprend suffisamment de temps pour visiter les monuments et
les sites historiques. Le temps destiné aux visites de musées, aux arréts photos possibles
et a la contemplation des vues est décidé par le client; le chauffeur ne vérifie que si cela est
possible dans le temps restant du Tour/Transfert.

Notre service comprend des accords avec des restaurants, des domaines viticoles et des
caves a vin de Porto afin d'offrir la meilleure expérience de dégustation de la gastronomie
et du vin; cependant, il appartient toujours au client de décider s'il souhaite ou non opter
pour les restaurants conventionnés.

Le Tour/Transfert peut étre effectué en Station Wagon (classe confort), en SUV ou en
véhicule Tout-Terrain, en fonction de la disponibilité du véhicule a la date sélectionnée.
Nos véhicules disposent gratuitement du Wi-Fi, de ports USB pour charger les appareils
mobiles et de sieges pour enfants.

Pour confirmer votre réservation, vous devez effectuer un paiement par Virement Bancaire
ou PayPal de 20 % du montant total de votre Tour/Transfert. Les 80 % restants seront payés
avant le début de chaque Tour/Transfert et peuvent étre effectués en especes, par Virement
Bancaire, MBWay, Carte de Débit, VISA, Mastercard, AMEX ou PayPal.

Vous pouvez annuler gratuitement jusqu'a 72 heures avant le début du Transfert/Tour. Si le
délai de 72 heures est dépassé, le montant payé par le client pour la réservation ne sera pas

remboursé.



e Tous les prix indiqués pour les services fournis incluent la TVA au taux légal en vigueur.

Description du Tour:

Début: 09h00 a 'Hbtel, Auberge, Appartement, etc.

Fin: 12h00

Inclus: Arréts pour des photos, admirer les vues et les monuments.
Non inclus: Repas

Prix: 180€




Condizioni Generali Tour “Serras do Porto”

Tutti i Tour e Transfer sono privati.

Gli orari stabiliti per i Tour sono flessibili, poiché desideriamo che il cliente possa godere al
meglio del proprio Tour/Transfer.

Il prezzo del tour ¢ fissato per 2 (due) persone, con un costo aggiuntivo di 50€ per ogni
persona in piu, con un limite massimo di 4 (quattro) persone in piu.

L'ingresso ai monumenti e ai siti storici non € incluso nel prezzo dei Tour/Transfer, in modo
che ogni cliente possa decidere se entrare o meno nei siti. Esiste la possibilita di avere un
Tour/Transfer in regime "Tutto Incluso”; per farlo, & necessario richiederlo al momento della
pre-prenotazione affinché possiamo inviare rapidamente un preventivo per questo regime.
Il tempo destinato al Tour comprende il tempo sufficiente per visitare monumenti e siti
storici. Il tempo destinato alla visita di musei, eventuali soste per foto e contemplazione di
panorami € deciso dal cliente; l'autista verifichera solo se € possibile farlo entro il tempo
rimanente del Tour/Transfer.

Il nostro servizio prevede accordi con ristoranti, cantine e cantine di vino di Porto per offrire
la migliore esperienza nella degustazione della gastronomia e del vino; tuttavia, spetta
sempre al cliente decidere se desidera o meno optare per i ristoranti convenzionati.

Il Tour/Transfer pud essere effettuato in Station Wagon (classe comfort), SUV o veicolo Off-
Road, a seconda della disponibilita del veicolo per la data selezionata.

| nostri veicoli dispongono gratuitamente di Wi-Fi, porte USB per la ricarica di dispositivi
mobili e basi per il trasporto di bambini.

Per confermare la prenotazione & necessario effettuare un pagamento tramite Bonifico
Bancario o PayPal pari al 20% dell'importo totale del Tour/Transfer. L'80% restante sara
pagato prima dell'inizio di ogni Tour/Transfer e potra essere effettuato in contanti, Bonifico
Bancario, MBWay, Carta di Debito, VISA, Mastercard, AMEX o PayPal.

E possibile annullare gratuitamente fino a 72 ore prima dell'inizio del Transfer/Tour. Se il
periodo di 72 ore viene superato, l'importo pagato dal cliente per la prenotazione non sara
rimborsato.

Tutti i prezzi indicati per i servizi forniti includono l'IVA al tasso legale in vigore.

Descrizione del Tour:




Inizio: 09:00 AM presso 'Hotel, Ostello, Appartamento, ecc.

Fine: 12:00 PM

Incluso: Fermate per fotografie, godersi i panorami e i monumenti.
Non incluso: Pasti

Prezzo: 180€



Allgemeine Geschaftsbedingungen Touren
“Serras do Porto”

Alle Touren und Transfers sind privat.

Die fur die Touren festgelegten Zeiten sind flexibel, da wir méchten, dass Sie lhre Tour/lhren
Transfer so gut wie moglich genieBen.

Der Tourpreis ist fur 2 (zwei) Personen festgelegt, mit einem zusatzlichen Preis von 50€ pro
zusatzlicher Person, mit einer maximalen Begrenzung von 4 (vier) zusatzlichen Personen.
Eintrittsgelder fur Denkmaler und historische Statten sind nicht im Preis der
Touren/Transfers enthalten, damit jeder Kunde selbst entscheiden kann, ob er die Statten
betreten mochte. Es besteht die Moglichkeit, eine Tour/Transfer im "All-Inclusive"-Modus zu
buchen; bitte fordern Sie dies bei der Vorreservierung an, damit wir lhnen schnell ein
Angebot fur diesen Modus zusenden kénnen.

Die fur die Tour vorgesehene Zeit umfasst ausreichend Zeit, um Denkmaler und historische
Statten zu besichtigen. Die Zeit fir Museumsbesuche, mogliche Fotostopps und
Aussichtspunkte wird vom Kunden bestimmt; der Fahrer pruft lediglich, ob dies im
verbleibenden Zeitrahmen der Tour/Transfer moglich ist.

Unser Service umfasst Vereinbarungen mit Restaurants, Weingutern und
Portweinkellereien, um die beste Erfahrung in der Verkostung von Gastronomie und Wein zu
bieten; es liegt jedoch immer beim Kunden, zu entscheiden, ob er sich fur die vereinbarten
Restaurants entscheiden mochte oder nicht.

Die Tour/Transfer kann in einer Kombi (Komfortklasse), einem SUV oder einem Off-Road-
Fahrzeug durchgefihrt werden, abhangig von der Verfugbarkeit des Fahrzeugs zum
gewahlten Termin.

Unsere Fahrzeuge sind mit kostenlosem WLAN, USB-Anschlissen zum Aufladen mobiler
Gerate und Kindersitzen ausgestattet.

Um lhre Buchung zu bestatigen, miussen Sie eine Zahlung von 20 % des Gesamtbetrags lhrer
Tour/Transfer per BankUberweisung oder PayPal leisten. Die restlichen 80 % werden vor
Beginn jeder Tour/Transfer bezahlt und kénnen in bar, per Bankuberweisung, MBWay,
Debitkarte, VISA, Mastercard, AMEX oder PayPal erfolgen.

Sie kdnnen bis zu 72 Stunden vor Beginn der Transfer-/Tour kostenlos stornieren. Wenn die
72-Stunden-Frist Uberschritten wird, wird der vom Kunden fur die Reservierung gezahlte

Betrag nicht zurlckerstattet.



e Alle fur die erbrachten Dienstleistungen angegebenen Preise enthalten die gesetzliche

Mehrwertsteuer.

Tourbeschreibung:

Beginn: 09:00 Uhr im Hotel, Hostel, Apartment, etc.
Ende: 12:00 Uhr

Inklusive: Fotostopps, Aussichtspunkte und Monumente.
Nicht inklusive: Verpflegung

Preis: 180€




